Escuela de Té y Cata
Politicas de Reserva, Asistencia y Cancelacion

1. Reservas y pagos

La plaza en cualquier curso o taller queda confirmada Unicamente tras recibir el pago
completo.

Las plazas son limitadas y se asignan por orden de inscripcion.

La escuela se reserva el derecho de cancelar o reprogramar actividades por causas
organizativas o fuerza mayor.

2. Politica de asistencia

Los certificados solo se emitirdn a estudiantes que completen la totalidad del curso
correspondiente.

No se realizan recuperaciones individuales de sesiones perdidas.

Para la emision del certificado de asistencia, es necesario asistir al 70% de las horas del
curso.

3. Politica de cancelacion por parte del estudiante

Cancelaciones realizadas con mas de 14 dias de antelacién: reembolso completo o
cambio de fecha.

Cancelaciones entre 7 y 14 dias antes del curso: se ofrecera cambio de fecha o crédito
para futuras actividades.

Cancelaciones con menos de 7 dias de antelacion: no se realizan reembolsos ni cambios
de fecha.

4. Cancelaciones por parte de la escuela

Si la escuela cancela una actividad, el estudiante podra elegir entre reembolso completo
o cambio de fecha.
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e La escuela no se hace responsable de gastos externos relacionados con transporte o
alojamiento.

5. Alergias e intolerancias

e Los participantes deben informar previamente sobre alergias alimentarias o
restricciones dietéticas.
e Aunque se toman precauciones, no podemos garantizar ausencia total de trazas.

6. Uso de imagenes

e Durante algunas actividades podran realizarse fotografias para uso promocional de la
escuela.
e Los estudiantes pueden solicitar por escrito no aparecer en imagenes.

7. Privacidad y proteccion de datos

Los estudiantes inscritos en cualquier curso de la Escuela de Té y Cata aceptan que
determinados datos personales, como nombre, fecha de nacimiento y direcciéon de correo
electronico, puedan utilizarse exclusivamente para fines administrativos, académicos y de
gestion interna relacionados con los cursos y certificaciones.

La Escuela de Té y Cata nunca compartira datos personales con terceros sin el
consentimiento explicito del estudiante, salvo cuando sea estrictamente necesario para la

emisidn de certificaciones o el cumplimiento de obligaciones legales.

Todos los datos seran tratados de forma confidencial y conforme a la normativa vigente en
materia de proteccién de datos.

Cualquier estudiante podra solicitar el acceso, modificacién o eliminacién de sus datos
personales en cualquier momento escribiendo a: hola@escueladeteycata.com
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